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Resumen ejecutivo 

El protocolo establece medidas de prevención, activación, protección inmediata e 
intervención para cualquier situación de violencia machista, acoso sexual o 
conducta sexista en el contexto de la feria. 

Afecta a la organización, expositores, proveedores, personal técnico, artistas, 
prensa acreditada y asistentes. 

Permite activar atención inicial sin necesidad de denuncia formal previa. 

Faculta a la organización para adoptar medidas cautelares, incluida la retirada de 
acreditación o la expulsión del recinto. 

El presente protocolo se adecua al marco normativo vigente y se interpreta de 
conformidad con la Ley Orgánica 10/2022, de garantía integral de la libertad 
sexual; la Ley Orgánica 3/2007, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres; 
la Ley 31/1995, de prevención de riesgos laborales; el Reglamento (UE) 2016/679, 
General de Protección de Datos; la Ley Orgánica 3/2018, de protección de datos 
personales y garantía de los derechos digitales; y, en el ámbito de Euskadi, el 
Decreto Legislativo 1/2023, de 16 de marzo, por el que se aprueba el texto 
refundido de la Ley para la Igualdad de Mujeres y Hombres y vidas libres de 
violencia machista contra las mujeres. 

·         



Versión institucional  

1. Declaración de compromiso 

Spannabis manifiesta su compromiso firme con la creación y mantenimiento de un 
entorno seguro, respetuoso y libre de violencias machistas, acoso sexual, acoso por 
razón de sexo y cualquier otra conducta sexista, intimidatoria, degradante o no 
consentida. La organización considera incompatible con sus principios cualquier 
comportamiento que atente contra la dignidad, la libertad sexual, la integridad física o 
moral y el derecho de todas las personas a participar en la feria en condiciones de 
seguridad y respeto. 

Este compromiso implica la adopción de medidas activas de prevención, la 
intervención inmediata ante cualquier incidencia y la colaboración con las autoridades 
competentes cuando proceda, de conformidad con el marco normativo vigente y, en 
particular, con el enfoque de prevención, atención y protección reforzada recogido en 
la normativa estatal y en el Decreto Legislativo 1/2023 de Euskadi. 

2. Objeto 

El presente protocolo tiene por objeto establecer las medidas de prevención, 
detección, atención, intervención y seguimiento frente a situaciones de violencia 
machista, acoso sexual, acoso por razón de sexo y otras conductas sexistas que 
puedan producirse en el marco de Spannabis. Asimismo, define el sistema interno de 
actuación de la organización, los principios que deben regir la respuesta y las medidas 
de protección y actuación que podrán adoptarse para garantizar la seguridad de las 
personas afectadas. 

A tal efecto, el protocolo incorpora un enfoque integral de actuación, basado en la 
centralidad de la persona afectada, la coordinación con los servicios de seguridad y, 
en su caso, con los servicios sanitarios, de emergencia y con las autoridades públicas 
competentes, así como en el respeto a la voluntad de la persona afectada respecto 
de la adopción de medidas adicionales, salvo en situaciones de riesgo grave para su 
integridad o la de terceras personas. 

3. Ámbito de aplicación 

Este protocolo será de aplicación en todos los espacios y contextos vinculados a 
Spannabis, incluidos el recinto ferial y sus accesos, las zonas comunes, stands, salas, 
escenarios, camerinos, backstage y áreas técnicas, así como el montaje, desmontaje, 
actividades paralelas y comunicaciones profesionales relacionadas con la feria. 

Será de aplicación a organización, expositores, proveedores, personal técnico, 
artistas, prensa acreditada, colaboradores, asistentes y, en general, a cualquier 



persona que participe, preste servicios o acceda al evento, con independencia de su 
relación contractual o condición. 

4. Principios de actuación 

La aplicación de este protocolo se regirá por los principios de tolerancia cero, 
protección prioritaria de la persona afectada, celeridad, confidencialidad, no 
revictimización, respeto, no represalias y proporcionalidad. 

1. Tolerancia cero ante agresiones sexuales, acoso sexual, acoso por razón de 
sexo y conductas sexistas. 

2. Protección prioritaria de la persona afectada y reducción inmediata del riesgo. 
3. Confidencialidad limitada a las personas imprescindibles para gestionar la 

incidencia. 
4. Prohibición de represalias frente a quien comunique hechos, pida ayuda o 

colabore. 
  

La actuación se desarrollará, además, con enfoque de género e interseccionalidad, 
atendiendo a las situaciones de especial vulnerabilidad que puedan concurrir, y 
respetando en todo momento la voluntad y autonomía de la persona afectada en 
relación con la adopción de decisiones adicionales, salvo en supuestos de riesgo 
grave. 

5. Conductas incluidas 
 
Con carácter enunciativo y no exhaustivo, se consideran conductas prohibidas las 
siguientes: 

1. Comentarios sexuales no deseados o bromas sexistas reiteradas. 
2. Insinuaciones, proposiciones o presiones con finalidad sexual. 
3. Preguntas invasivas sobre la vida íntima o sexual. 
4. Contacto físico no consentido, tocamientos o aproximaciones intimidatorias. 
5. Persecución, acorralamiento, exhibicionismo o seguimiento. 
6. Envío de mensajes, imágenes, audios o vídeos de contenido sexual no 

solicitado. 
7. Humillaciones, infantilización o trato degradante por razón de sexo. 
8. Represalias derivadas del rechazo, la queja o la activación del protocolo. 

  
Estas conductas podrán valorarse atendiendo a su naturaleza, intensidad, reiteración, 
contexto y consecuencias, a efectos de determinar la respuesta más adecuada y 
proporcionada, pudiendo distinguirse entre comportamientos leves, situaciones de 
acoso, conductas graves y agresiones sexuales. 
  



6. Medidas preventivas 
 

1. Difusión visible de una política de tolerancia cero en la web, normativa, dossier 
y acreditaciones. 

2. Información previa a expositores, proveedores y personal. 
3. Designación de responsables de atención e intervención. 
4. Formación básica para organización, acreditaciones, atención al público, 

coordinación de stands y seguridad. 
5. Cláusulas de cumplimiento en contratos, acreditaciones y condiciones de 

participación. 
6. Coordinación con recinto, seguridad privada y servicios sanitarios. 

  
Asimismo, Spannabis habilitará un punto de atención o espacio seguro claramente 
identificado dentro del recinto, atendido por personal designado y debidamente 
identificable mediante distintivo visible, como dispositivo de atención inmediata, 
acogida, acompañamiento y activación del protocolo, en línea con las buenas prácticas 
institucionales aplicables a eventos multitudinarios. 

7. Activación del protocolo 
 
El protocolo podrá activarse mediante comunicación directa de la persona afectada, 
aviso de una tercera persona, detección por parte del personal de organización o 
traslado desde seguridad, acreditaciones, servicios sanitarios o dirección del recinto. 
No será necesario formalizar una denuncia previa para activar la respuesta inicial de 
protección. 

La activación del protocolo permitirá adoptar medidas inmediatas de atención, 
protección y reducción del riesgo, con independencia de que posteriormente la 
persona afectada decida o no formular denuncia o solicitar otras actuaciones 
adicionales. 

8. Equipo responsable 
 
La Dirección de Spannabis designará una persona responsable principal, una persona 
suplente y, cuando proceda, un equipo de apoyo operativo. Sus funciones serán 
recibir alertas, valorar el riesgo, activar medidas de protección, coordinar la 
intervención, documentar la incidencia y proponer medidas posteriores. 

 

Responsable principal Patricia García  

Suplente Aurora Portillo 



Seguridad/ / 
coordinación 

[Completar teléfonos operativos] 

Punto físico  

de atención 

Guardarropía / Información Atrio - Pabellón 1. Oficina 
Organización, interior Pabellón 1.  

El equipo responsable contará con disponibilidad durante el evento y actuará en 
coordinación con seguridad privada, dirección del recinto y, en su caso, con los 
servicios sanitarios, el 112 y las fuerzas y cuerpos de seguridad competentes, incluida 
la Ertzaintza. 

9. Actuación inmediata 
 
Recibida una alerta o detectada una situación de riesgo, Spannabis actuará con la 
máxima rapidez conforme a las siguientes prioridades: 

1.  Proteger a la persona afectada y facilitar su salida del foco de riesgo. 
2.  Ofrecer una primera acogida respetuosa, sin juicios ni cuestionamientos. 
3. Valorar si es necesario activar asistencia sanitaria, servicios de emergencia 

(112), apoyo de seguridad o intervención policial. 
4.  Separar a la persona afectada del presunto agresor, si procede. 
5.  Informar de las opciones de apoyo, acompañamiento y actuación disponibles. 

  
En todo caso, se procurará respetar la voluntad de la persona afectada respecto a la 
adopción de medidas adicionales, salvo en situaciones de riesgo grave o cuando los 
hechos puedan exigir una actuación inmediata para preservar la seguridad de las 
personas o asegurar la intervención de las autoridades competentes. 

10. Medidas de protección e intervención 
 
En función de la situación concreta, Spannabis podrá adoptar una o varias de las 
siguientes medidas: 

1. Acompañamiento por personal designado. 
2. Traslado a una zona segura. 
3. Contacto con persona de confianza. 
4. Activación de asistencia sanitaria. 
5. Aviso a seguridad. 
6. Restricción de contacto entre las partes. 
7. Retirada de acreditación. 
8. Expulsión del recinto. 
9. Limitación o prohibición de acceso. 
10. Reubicación de personal o equipos. 



  
Estas medidas se adoptarán conforme a criterios de necesidad, proporcionalidad, 
protección prioritaria de la persona afectada y reducción inmediata del riesgo. 
  
Se dará traslado a las autoridades competentes, incluida la Ertzaintza, en aquellos 
supuestos en que los hechos puedan ser constitutivos de delito, exista violencia física 
o riesgo grave para la integridad de las personas. 

11. Investigación y valoración interna 
Cuando la naturaleza del caso lo permita y sin perjuicio de otras vías legales, 
Spannabis podrá desarrollar una valoración o investigación interna para esclarecer 
los hechos y determinar medidas adicionales. Esta actuación se realizará con criterios 
de confidencialidad, necesidad, proporcionalidad y respeto a las personas implicadas, 
evitando la exposición innecesaria de la persona afectada. 

12. Medidas posteriores 
 

1. Apercibimiento formal. 
2. Retirada de acreditación. 
3. Expulsión del recinto. 
4. Prohibición de acceso a futuras ediciones. 
5. Comunicación a la empresa, entidad o expositor correspondiente. 
6. Interrupción de colaboraciones o servicios, cuando proceda. 
7. Traslado de la información a las autoridades competentes si los hechos 

pudieran constituir infracción o delito. 

13. Protección frente a represalias 
Queda expresamente prohibida cualquier represalia contra quienes comuniquen una 
incidencia, pidan ayuda, testifiquen, colaboren en la aplicación del protocolo o actúen 
de buena fe en su cumplimiento. Spannabis considerará especialmente grave 
cualquier conducta de presión, descrédito, hostilidad o perjuicio derivada de dicha 
colaboración. 

14. Registro y seguimiento 
La organización podrá mantener un registro interno y confidencial de incidencias con 
el fin de documentar la actuación realizada, facilitar el seguimiento del caso, detectar 
patrones o zonas de riesgo y mejorar las medidas preventivas futuras. El acceso a 
esta información quedará restringido a las personas autorizadas. 

  

El tratamiento de los datos personales derivados de la aplicación de este protocolo se 
realizará conforme al Reglamento (UE) 2016/679, General de Protección de Datos, y 



a la Ley Orgánica 3/2018, de protección de datos personales y garantía de los 
derechos digitales. Los datos serán tratados exclusivamente con la finalidad de 
gestionar las incidencias, garantizar la protección de las personas afectadas, cumplir 
las obligaciones legales que resulten aplicables y, en su caso, proteger intereses 
vitales de la persona afectada o de terceras personas. Se adoptarán las medidas de 
seguridad adecuadas, se limitará el acceso al personal estrictamente autorizado y la 
conservación de la información se mantendrá únicamente durante el tiempo necesario 
para la finalidad perseguida y para atender las responsabilidades legales que, en su 
caso, pudieran derivarse. 

15. Difusión y revisión 
Este protocolo deberá difundirse entre el personal, equipos colaboradores, 
expositores y demás agentes vinculados a Spannabis. Asimismo, será objeto de 
revisión periódica, especialmente tras cada edición, con el fin de introducir mejoras 
operativas y reforzar la eficacia de las medidas preventivas y de intervención. 

 

16. Integración en prevención de riesgos laborales 

El presente protocolo se integra, en lo que resulte aplicable, en el marco de 
prevención de riesgos laborales de la organización y de las relaciones de trabajo 
vinculadas al evento, de conformidad con la Ley 31/1995, de prevención de riesgos 
laborales, considerando el acoso sexual, el acoso por razón de sexo y las conductas 
sexistas como situaciones susceptibles de incidir en la seguridad y salud de las 
personas trabajadoras. 

  

 
  

 

 

 

 

 
 



Versión resumida operativa 
 
Compromiso 
Spannabis mantiene una política de tolerancia cero frente a agresiones sexuales, 
acoso sexual, acoso por razón de sexo y cualquier conducta sexista, intimidatoria, 
humillante o no consentida. 

  

A quién protege 
Personal de organización, expositores, proveedores, técnicos, montadores, 
artistas, ponentes, prensa acreditada, colaboradores, asistentes y visitantes. 

  

Qué conductas no se toleran 
Comentarios o bromas sexistas, insinuaciones o proposiciones no deseadas, 
contacto físico no consentido, acorralamiento, mensajes sexuales no solicitados, 
humillaciones por razón de sexo, agresiones sexuales y represalias. 

  

Cómo activar ayuda 
Avisa a organización, acreditaciones o seguridad. También puede activarse por 
observación directa del personal o por comunicación de una tercera persona. No 
hace falta denuncia formal previa para pedir ayuda. 

  

Qué hará Spannabis 
Proteger a la persona afectada, facilitar un espacio seguro, ofrecer escucha y 
acompañamiento, valorar asistencia sanitaria o policial y adoptar medidas 
inmediatas, incluida la retirada de acreditación o la expulsión del recinto si fuera 
necesario. 

  

Canales internos a completar antes de difusión 
Teléfono operativo +34 663 878 945 

Correo del protocolo info@spannabis.com 

Punto de referencia Guardarropía / Información Atrio - 
Pabellón 1. Oficina de Organización, 
interior Pabellón 1. 

Responsable de turno 

Seguridad / coordinación 

Patricia García / Aurora Portillo  

[Completar teléfonos operativos] 

  


